
Hệ sinh thái giải pháp EdTech tương

tác trọn vẹn với Hành trình khách

hàng của ngành Giáo dục.
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Lời chào Giới thiệu sản phẩm Lợi ích nhận được Quy trình tổng thế

Tính năng chi tiết Khách hàng sử dụng Bảng giá Thông tin liên hệ

NỘI DUNG CHÍNH

Tìm hiểu thêm tại www.dotb.vn
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Chúng tôi là DotB, hệ sinh thái giải pháp công
nghệ giáo dục All in One, với sứ mệnh cung cấp
các giải pháp công nghệ có tính ứng dụng cao
cho các tổ chức giáo dục tại Việt Nam. 

Chúng tôi mời bạn khám phá giải pháp công
nghệ có trong tài liệu này. Hy vọng những đề xuất
này sẽ góp phần vào sự phát triển bền vững và
hiệu quả của tổ chức giáo dục của bạn. 

Trân trọng, 
Huy Huỳnh - CEO DotB

Xin chào,



DotB EMS được phát triển để đáp ứng nhu cầu cấp thiết của các tổ chức giáo dục trong việc quản lý
thông tin học sinh và tối ưu hóa quy trình vận hành. 

Trước đây, nhiều đơn vị phải sử dụng các hệ thống rời rạc để quản lý thông tin, dẫn đến tình trạng tốn thời
gian, kém hiệu quả và chi phí cao. Nhận ra điều này, DotB đã cho ra đời nền tảng DotB EMS - một giải
pháp tích hợp nhiều sản phẩm công nghệ là:

vào 1 nền tảng duy nhất

Hệ thống Tiếp thị và Bán hàng đa kênh (Ommichannel)

Hệ thống Quản lý thông tin Khách hàng (CRM) 

Hệ thống Quản lý thông tin Học sinh (SIS)

Hệ thống Quản lý tài chính (Education Payment) 

Cổng thông tin điện tử (Portal) 

Đây là gói giải pháp tích hợp nhiều sản
phẩm công nghệ (Ommichannel + CRM

+ SIS + Education Payment + Portal),
nhằm mục tiêu đáp ứng xuyên suốt
Hành trình Khách hàng ngành giáo dục
là Phụ huynh và Học sinh.

GIỚI THIỆU SẢN PHẨM

Tìm hiểu thêm tại www.dotb.vn
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Tự động hóa quy trình

tuyển sinh.

Quản lý chất lượng

lead/contact đem về.

Tiết kiệm thời gian, tập

trung tư vấn. 

Theo sát hiệu quả chiến

dịch Marketing.

PHÒNG TUYỂN SINH
& MARKETING

Quản lý thu chi chính

xác. 

Báo cáo tài chính nhanh.

Tự động hóa đối soát.

Theo dõi real-time công

nợ, chiết khấu, doanh

thu thực tế,...

GIÁO VIÊN 
HỌC VỤ

Quản lý lịch học, giáo án,

và chất lượng giảng dạy. 

Điều phối và sắp xếp lớp

học hiệu quả.

Quản lý thông tin và hiệu

suất của giáo viên, trợ

giảng,...

BAN GIÁM HIỆU 
/ LÃNH ĐẠO

Tối ưu hóa quản lý 

Quyết định chính xác

với báo cáo chi tiết 

Kiểm soát tốt nguồn

lực và hiệu suất

Nhận thông báo tự động về lịch học, điểm số,

kết quả học tập, học phí, sự kiện sắp tới,... 

Theo dõi tiến độ học tập của con dễ dàng

PHỤ HUYNH

Nhắc nhở học tập và lịch học cá nhân hóa 

Theo dõi tiến độ học và tự động nhận thông

báo học phí

HỌC VIÊN (NGƯỜI LỚN)

LỢI ÍCH NHẬN ĐƯỢC

PHÒNG TÀI CHÍNH
KẾ TOÁN

Quản lý chặt chẽ dữ

liệu khách hàng. 

Quản lý thực đơn, sức

khỏe, dịch vụ học tập,...

Theo dõi và xử lý phản

hồi kịp thời. 

PHÒNG CHĂM SÓC
KHÁCH HÀNG
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Bộ phận Marketing

Bộ phận tuyển sinh
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Xây dựng

thương

hiệu

Quảng bá

mạng xã hội

Quảng cáo

đa kênh

Hành trình

khách hàng

Quản lý hồ sơ

học viên

Quản lý

thanh toán

Quản lý

ghi danh

Tin tức,

sự kiện

Quản lý 

thực đơn
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Quản lý 

sức khỏe
Thư viện

ảnh
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Quản lý 

 điểm danh
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Quản lý lớp,

phòng học

Quản lý giáo

viên, bảo mẫu

9

Quản lý

lịch học

10

Bộ phận giáo vụ

BOD

Xem tất cả 

báo cáo

TỔNG QUAN QUY TRÌNH
I
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Call Center

Quản lý cuộc gọi,

tương tác và record

ZNS

Gửi thông báo qua

Zalo

SMS

Gửi tin nhắn SMS đến

người dùng

Email Marketing

Chiến dịch tiếp thị qua

email

Omnichannel

2 3 4 5 6 7

Targets

Quản lý thông tin

khách hàng mục tiêu

Leads

Quản lý thông tin

khách hàng tiềm năng

KPIs*

Theo dõi chỉ số hiệu

suất chính

Survey*

Tạo các bảng khảo sát

Khách hàng

Loyalty*

Chương trình khách

hàng thân thiết

Campaign

Quản lý hiệu quả các

chiến dịch Marketing

Opportunities

Quản lý thông tin

khách hàng triển vọng

CRM

Application Process - Quản lý quy trình 

đăng ký nhập học

Advanced Standings 

Quản lý thông tin chuyển tiếp tín chỉ

Students & Siblings 

Quản lý thông tin học sinh và người thân

Guardians - Quản lý thông tin phụ huynh

Lesson Plan (Activities) - Quản lý kế hoạch học tập

Kind of Courses - Quản lý loại hình khóa học

Gradebook - Quản lý điểm số và đánh giá

Term Grades - Quản lý điểm số và đánh giá 

cho sinh viên

Health - Quản lý thông tin sức khỏe của học sinh

Teachers - Quản lý thông tin giảng viên

Teachers Contracts* - Quản lý hợp đồng giáo viên

Workpermit* 

Quản lý thông tin lao động người nước ngoài

Legal Documents - Quản lý tài liệu pháp lý

Courses - Quản lý môn học 

Course Offering - Quản lý các lớp học phần 

Course Connections - Quản lý thông tin đăng ký 

học phần

Classes - Quản lý lớp học

Enrollments - Quản lý quy trình đăng ký nhập học

Attendances - Theo dõi điểm danh học sinh

Schedules - Quản lý lịch học

Campus and Centers Management

Quản lý cơ sở và trung tâm

Feedbacks from Parents 

Thu thập ý kiến và xử lý phản hồi từ phụ huynh

Chat* - Tính năng trò chuyện 1-1 và nhóm

Gallery - Quản lý đăng bài hình ảnh và video

Food and Menu - Quản lý thực đơn và bữa ăn

Schools - Quản lý thông tin trường

Rooms - Quản lý phòng học

SIS

Teachers

Quản lý giáo viên

Parents/Students

Cổng thông tin cho phụ

huynh/học sinh

Mobile app Portal

Sale Orders

Quản lý đơn hàng bán hàng

Contracts*

Quản lý hợp đồng

Receipts

Quản lý biên lai

Invoices & Tax*

Quản lý hóa đơn và thuế

Pay Split

Chia đợt thanh toán

Discounts

Quản lý chính sách giảm giá

Vouchers*

Quản lý phiếu quà tặng

Product/Course Fee

Quản lý sản phẩm và gói học phí

Items and Inventories*

Quản lý hàng hóa và tồn kho

Transactions Management

Quản lý giao dịch

Revenue Management*

Quản lý doanh thu 360 độ

Balances Management*

Quản lý số công nợ

Payment Gateway

Tích hợp cổng thanh toán

Education Payment

Hệ thống báo cáo

quản trị

Manager Dashboard

Academic Dashboard

Sales Dashboard

Customer Care

Marketing Dashboard

Report

Dashboard

Tìm hiểu thêm tại www.dotb.vn

TÍNH NĂNG CHI TIẾT

(*) Tính năng nổi bật

Tối ưu hoá tính năng

theo nhu cầu đặc thù

của doanh nghiệp

Tùy chỉnh 

tính năng

8

Tối ưu hoá tính năng

theo nhu cầu đặc thù

của doanh nghiệp

Tích hợp bên thứ 3

9

Tích hợp đối tác

của DotB



QUẢN LÝ TOÀN BỘ DỮ LIỆU & VẬN HÀNH

BAN GIÁM HIỆU / LÃNH ĐẠO

Xem báo cáo doanh thu

Xem báo cáo vận hành

Giao việc cho các cấp

Theo dõi tiến độ

MÔ PHỎNG TÁC VỤ
CƠ BẢN
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CHUYỂN HÓA TỪ LEAD THÀNH HỌC VIÊN

PHÒNG 
TUYỂN SINH & MARKETING

Quản lý dữ liệu học viên

Tư vấn chuyên sâu

Triển khai các chiến dịch MKT

Đo lường hiệu quả MKT

MÔ PHỎNG TÁC VỤ
CƠ BẢN

I



QUẢN LÝ DÒNG TIỀN

PHÒNG TÀI CHÍNH KẾ TOÁN

Quản lý doanh thu

Quản lý hoa hồng

Quản lý giờ dạy của giáo viên

Quản lý thu - chi

MÔ PHỎNG TÁC VỤ
CƠ BẢN
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TỔ CHỨC VÀ ĐIỀU PHỐI LỚP HỌC

PHÒNG GIÁO VIÊN/HỌC VỤ

Tạo chương trình học

Quản lý mọi hoạt động lớp học Gửi thông tin cho Phụ huynh 
& Học viên qua Mobile App

MÔ PHỎNG TÁC VỤ
CƠ BẢN

I



I

ỨNG DỤNG SỔ LIÊN LẠC
CHO PHỤ HUYNH & HỌC SINH

Danh sách lớp Thời khóa biểu Chi tiết buổi học Kết quả học tập

Trao đổi với giáo viên Thông báo học phí Thư viện ảnh



BẢNG GIÁ

Tìm hiểu thêm tại www.dotb.vn

THÁNG

NĂM

Best Choice

Omnichannel
Hệ thống tiếp thị và bán hàng đa kênh

Đã bao gồm Standard và: 

Professional
Bổ sung các tính năng giúp trọn vẹn tất cả

nghiệp vụ doanh nghiệp của bạn.

Quản lý tài chính

Nhận diện Thương hiệu Doanh nghiệp

Mobile app Portal

/Active Student

9.000

Không giới hạn Quản trị viên sử dụng

VND

/Active Student

97.200 VND

CRM
Hệ thống quản lý thông tin Khách hàng

Bao gồm:

Standard
Tối ưu hóa quy trình chăm sóc Phụ huynh và

Học sinh, từ giai đoạn Tuyển sinh cho đến

Quản lý học tập và Thanh toán.

SIS
Hệ thống Quản lý Thông tin Học sinh

Education Payment
Hệ thống Quản lý Thanh toán 

THÁNG

NĂM

/Active Student

5.000

Không giới hạn Quản trị viên sử dụng

VND

/Active Student

VND54.000

Chuyên gia hỗ trợ chuyển đổi số

Đã bao gồm Professional và:

Enterprise
Nâng cao nhận diện thương hiệu doanh

nghiệp, năng lực tích hợp và ứng dụng mạnh

mẽ nhất vào thực tế.

Miễn phí tích hợp với các đối tác của
DotB

Tùy chỉnh tính năng

Đặc biệt: Cài đặt Mobile App theo thương
hiệu riêng khi mua gói từ 300 học viên
active.

THÁNG

NĂM

/Active Student

Không giới hạn Quản trị viên sử dụng

VND

/Active Student

162.000

15.000

VND



300+ KHÁCH HÀNG ĐÃ VÀ ĐANG SỬ DỤNG GIẢI PHÁP DOTB EMS



Cơ sở 2: 51 Trần Thị Trọng, Phường 15, Quận Tân

Bình, TP.HCM

Cơ sở 1: Saigon Hi-tech Park Incubation Center (Lô

E2a-10, Đường D2b, Khu Công nghệ cao, Phường

Long Thạnh Mỹ, TP. Thủ Đức, TP.HCM

Tòa nhà Kim Khí Thăng Long, số 1 Lương Yên,

Hai Bà Trưng, Hà Nội 

LIÊN HỆ TƯ VẤN

Xin chân thành cảm ơn!

HỒ CHÍ MINH

HÀ NỘI

096 126 9091 - 090 914 7800

www.dotb.vn

sales@dotb.vn


